GRAPH-KER Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Panasziigyintézési tajékoztato

Amennyiben a weboldalon nem talalta meg az Ont érdekld témat, vagy barmi egyéb kérdése, észrevétele
van, keressen bennlinket az alabbi elérhetéségeken:

Ugyfélszolgéalat helye: 4024 Debrecen, Rakoczi utca 49.

Ugyfélszolgalati idé: munkanapokon 8:00-16:00

Levelezési cim: 4024 Debrecen, Rakéczi utca 49.

Telefonszédm: +36-52-780-716

Elektronikus levelezési cim: graphker@graphker.hu

Panaszainak elintézéséhez szlikséges, hogy kozélje a kérdéses megrendelésben feltiintetett minden
adatot, hogy azonositani tudjuk a panasszal érintett teljesitést. Panasz esetén keressen bennlinket az
alabbiak szerint:

Székhely: 4024 Debrecen, Rakoczi utca 49.

Panaszligyintézés helye: 4024 Debrecen, Rakdczi utca 49.

Panaszkezelés madja: levélben, elektronikus levélben, telefonon

Levelezeési cim: 4024 Debrecen, Rakdczi utca 49.

Telefonszam: +36-52-780-716

Elektronikus levelezési cim: graphker@graphker.hu

A telefonon érkezd panaszokat azonnal megvizsgaljuk és tajékoztatjuk allaspontunkrél a panaszost,
illetve lehetéség szerint orvosoljuk a panaszt. Ha a vev nem ért egyet a szbbeli panaszara kapott
valasszal, irasban meg kell klldenie részlinkre a panaszat. Ebben az esetben az aldbbiak szerint, az
irasbeli panaszokra vonatkozo rendelkezések szerint jarunk el.
Az irasbeli panaszokat 30 napon belll megvizsgaljuk és megvalaszoljuk. A panasz elutasitisa esetén
valaszunkat indokoljuk. A panasz elutasitasa esetén irasban tajékoztatjuk arrél, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatdsag vagy békeéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartozkodési helye
szerinti békéltetd testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A
tajekoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast. Amennyiben az esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, a késObbiekben leirt jogérvenyesitesi lehetdségek allnak nyitva az
On szamara. Fellgyeleti szerveink a kovetkezok:
— megrendeléssel kapcsolatban (adatbeviteli hibak javitdsanak lehetésége, visszaigazolas) az
illetékes fogyasztovédelmi hatosag;
— jogszabaly szerinti kotelezd tajékoztatas, adatok kotelezd kozzétételének elmulasztasa esetén
az illetékes fogyasztovédelmi hatdsag, illetve a Gazdaségi versenyhivatala, amennyiben a
mulasztds a gazdasagi verseny érdemi befolyasolaséra alkalmas (b&vebb informaciét a
www.gvh.hu weboldalon talal);
— elektronikus hirdetéssel kapcsolatos szabalyok megsértése esetén a Nemzeti Hirkdzlési Hatosag
(bGvebb informaciot a www.nmhh.hu weboldalon talal);
— a termék minéségét, a szavatossagi jogok érvényesitését, a fogyasztdk tajékoztatasat és a
panaszligyintézést az illetékes fogyasztovédelmi hatdsag ellenérzi.

Amennyiben az Eladé és a fogyaszto kozott esetlegesen fennéllé fogyasztdi jogvita a targyalasok soran
nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:



1. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni. A panaszrél felvett jegyzékonyvnek
tartalmaznia kell az alébbiakat:

i.  afogyaszto neve, lakcime,
ii.  apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,
ii. a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd éltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
iv. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
v. a jegyzékonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznélasaval kdzolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszt6 alairasa,
vi.  ajegyzbkonyv felvételének helye, ideje,
vii.  telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

2. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal: Amennyiben a fogyasztd fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésadg dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasardl.

3. Békéltetd testllet: A termékek minGségével, biztonsagossagaval és a termékfelelsségi
szabalyok alkalmazésaval, valamint a szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birésagon kivili, békés rendezése céljabdl a fogyasztd eljarast
kezdeményezhet a lakohelye szerint illetekes szakmai kamara mellett mikodé békéltetd
testliletnél. A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivdli
rendezése. A békéltetd testillet feladata, hogy megkisérelie a fogyasztoi jogvita rendezése
celjabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tgyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének
biztositdsa érdekében. A békéltetd testllet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanécsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztdt terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A
békéltetd testilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltet testiilet elnokéhez
kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax
utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szaméara
lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelelé ideig torténd tartds tarolasat,
és a tarolt adatok valtozatlan forméban és tartalommal torténé megjelenitését. A kérelemnek
tartalmaznia kell
a) a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testllet helyett kérelmezett testilet
megjelolését,

d) a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait,
e) a fogyasztdé nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztdé az érintett vallalkozassal kozvetlendl
megkisérelte a vitas gy rendezését

f) a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testlilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kertilt sor,

g) a testilet dontésére iranyul6 inditvanyt,

h) a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartaimara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszto rendelkezésére allé egyéb
irasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a fogyasztd meghatalmazott utjan



jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast. A Békéltetd Testuletekrél bovebb informacio
itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu. A terlletileg illetékes Békéltetd Testiletekrél bévebb
informacio itt érhet el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek.

4. Birésagi eljaras: On jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kovetelésének birdsag el6tti

érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.
A fogyasztdvédelmi kozigazgatasi hatésagi Ugyekben elsé fokon megyei illetékességgel a
févarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztévédelmi felligyeléségei, masodfokon orszagos
illetékességgel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag jar el. Az illetékességet megalapozza a
fogyaszt6 lakdhelye, a véllalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkdvetésének
helye is. A kérelem barmely illetékes felligyelGségnél benyuijthato.

5. Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztoi jogvitak online rendezeseérdl szolo Europai Parlament és a
Tanacs 524/2013/EU rendelete (2013. majus 21.) alapjan Onnek jogaban all az Eurdpai Bizottsag
altal mikaodtetett online vitarendezési platformon keresztll érvényesiteni panaszat, amelyet a
kovetkez6 linken ér el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU.

A panaszokra vonatkozd dokumentaciét 5 évig megdrizzik (torlésére a panasz lezarasat kovetd naptari
év januar 31-ig kerul sor).


http://www.bekeltetes.hu/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

Melléklet

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei

Baranya Megyei Békélteté Testiilet Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Postacim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36 Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.228.

Telefonszam: 06-72-507-154 Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-70-938-4765, 06-70-
Mobil: +36 20 283-3422 938-4764

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu Fax: 06-76-501-538

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteté Testiilet Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-66-324-976 Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-090

Fax: 06-66-324-976 E-mail: bekeltetes@bokik.hu

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Honlap: www.bmkik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet Csongrad-Csanad Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10. Telefonszam: 06-62-554-250/118

Telefonszam: +36-1-488-21-31 E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: www.bekeltetesgyor.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet Heves Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15. Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745 Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.

Fax: 06-52-500-720 Telefonszam: 06-36-416-660/105-6s mellék
E-mail: bekelteto@hbkik.hu; nemes.brigitta@hbkik.hu Mobil: 06-30-967-4336

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 303- Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

304. Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012
Mobil: 06-20-373-2570 Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Noégrad Megyei Békélteto Testiilet Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Martirok utja 4. Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-32-520-860 Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-32-520-862 Fax: 06-1-474-7921

E-mail: nkik@nkik.hu E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.nkik.hu Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6. Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: +36-42-420-280
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Telefonszam: 06-82-501-000
E-mail: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békéltet Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Ill. emelet

Telefonszam: 06-74-411-661
Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmekik.hu; t-tiv@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. féldszint 115-116.
Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-111

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Fax: +36-42-420-180
E-mail: bekelteto@szabkam.hu
Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Vas Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-506-645

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi ut 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu
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